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Alla cortese attenzione 

 

Prof. Pasquale Tridico 

Presidente 

INPS 

 
e p.c.   RTI Comdata/ Network Contacts 

 

Transcom Worldwide SpA 

 

Covisian SpA 

  

Roma, 10 ottobre 2019 
 

 
 
 
Oggetto: richiesta convocazione urgente tavolo sindacale congiunto per cambio 

appalto servizi contact center INPS 
 

Durante l’incontro tenutosi in data 8 ottobre u.s. presso Assolombarda con la RTI 
Comdata/Network Contact, assegnataria della gara per i servizi di contact center di INPS, le 
aziende entranti hanno fatto emergere una importante discrasia tra le liste ricevute dalle 
aziende uscenti e quelle ricevute dalla committenza, discrasia che comporta distanze 
preoccupanti nei numeri del perimetro dei lavoratori impattati dal cambio appalto. 

In mancanza di chiarezza sul perimetro degli aventi diritto al passaggio attraverso 
l’applicazione della clausola sociale, non ci è stato possibile proseguire il confronto sulle 
condizioni del passaggio medesimo.  

Pertanto, rimanendo l’informazione numerica conditio sine qua non la trattativa risulta 
bloccata, e poiché è solo la committente l’ultima istanza che può chiarire definitivamente 
questo aspetto, siamo a richiederLe un incontro urgente, alla presenza della RTI entrante e di 
quella uscente. Questo confronto si rende quanto mai necessario per garantire la 
salvaguardia occupazionale e delle attuali sedi per l'intero perimetro (appalto e subappalto) 
nell'applicazione della clausola sociale. 

 
Distinti saluti 
 
 

Le Segreterie Nazionali 
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